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Come collegarsi al portale di assistenza clienti Softwareuno

Collegati al sito internet www.ospiti.it

Nuova scheda x

(& ‘ O www.ospiti.it

Per un accesso rapido, inserisci i preferiti nella barra. Importa preferiti adesso...

Questa sara la pagina visualizzata

PORTALE// I \‘/ l //CLIENTI

AL PORTALE . ad

o ASSISTIAMO GO
GHIASSISIE CO

emall o password Sono casa-sensitve!

N CURA
N-CURA,

D Hesta collagato

LOGIN

ASSISTENZA TEAMVIEWEY

Inserisci negli appositi spazi le credenziali
ricevute via email per accedere

TUTORIAL
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Pagina di Login

Oltre all’accesso al portale di assistenza, abbiamo inserito due nuove funzionalita:

\& ASSISTENZA TEAMVIEWER

& TUTORIAL

Email

Passwort

emall & password Sono case-sensitive!

D Hesta rcollegato

LOGIN ’

ASSISTENZA TEAMVIEWER TUTORIAL

Cliccando su assistenza TeamViewer si potra accedere alla funzione QUICK SUPPORT, per
collegarsi da remoto con i nostri consulenti, in modo semplice e veloce, senza dover installare
nessun programma di controllo remoto.

Selezionando Tutorial si verra indirizzati alla PAGINA YOUTUBE di Softwareuno, in cui sono
contenuti tutti i nostri video-tutorial formativi.
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Home Page

RLIENDA /Y \./ //IMBOSTAZION]
TELEASSISTENTA// L0BOUT

NUOVD TIGKET Mostra; Mio
|
Ticket Titelo Contatto Stato Priorita Creato il
TT44512 Errore posio letio Portale Clientt Softwarsuns Fichieats apea Noemale 2018-01-25 09:53:38
m TT44506 Nuava apertura utente Portale Clienti Softwarauno Chiuso Basso 2017-08-26 15:54.19
TT44505 Test invio fils maltiph Portale Clienti Softwarsuna Chiusa Basso 2017-08-20 12:47:54

Qui sopra la schermata che si visualizzera subito dopo aver fatto il login con le proprie credenziali.
In alto abbiamo il seguente menu:

\& AZIENDA: generalita della vostra struttura

\ TELEASSISTENZA: per scaricare in automatico il pacchetto di installazione di TeamViewer,
programma per I’assistenza remota.

\ IMPOSTAZIONI: permette di aggiornare i propri dati personali, disiscriversi dal portale e
reimpostare la propria password.

AZIENDASS AIMPOSTAZIONI
TELEASSISTENZASS

| MIEI DAT]

Pavtale Chanti Sotwsirang

infod ecfwareung. it

\ LOGOUT: per uscire dal portale
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AZIENDA// | \./ | /IMPOSTAZIONI
TELEASSISTENZA// | urLosout

softwareuno
Mostra Mio
“ Ticket Titole Contatte Stalo Priorita Creata il Tipologia
TT44512 Errore posto [etio Portale Clienti Softwareunc Richigsta aperta Normale 2018-01-25 09:53:38
m TT44508 Nucva agertura utents Portale Clienti Softwareuno Chinso Basso 2017-19-26 15:64:19
TT44505 Test invio fils multipi Partale Clianti Softwareuno Chiuso Basso 2017-09-20 12:47:64

A sinistra della pagina ci sono le seguenti opzioni:

& NUOVO TICKET: per iniziare la compilazione di una nuova richiesta di assistenza.
\& MIEI TICKET: per visualizzare i ticket gia aperti, chiusi o in attesa di risposta.
\ FAQ: domande ricorrenti sul funzionamento delle nostre soluzioni, con relative risposte.

\& CONTATTI: generalita dell’utente.

\» DOWNLOAD: sezione in cui & possibile scaricare gli aggiornamenti di versione e le note di
rilascio, come indicato dalla schermata qui sotto.

AREA DOWNLOAD
Presentazione Portale clienti
g‘ samicas la presanizions

Ospiti Explorer

m Versione 6.85.00 oooa v
pebbéicain | TWDLAH

Versione B61.00 ou0n v

5 ATTERTHINE: Non hai arcora instsfisto in 06.61.007 Prima di instafiers (o devi farie. 53 hai g instafsto une gealdas versions successive el 00.61.00 pum scarizams
I'upaiomaments sequente.
pebbiicain | 177VHARIA

AHSP

Service pack 4,58 ncirlen seviie pack
pabbiIia § TR0
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Come aprire un nuovo Ticket

ATIENDAJY v JIINROSTATION]
TELERSSISTENZIAN AL0G0UT

softwareuno

Mucheo Glallo - dalls stanes 101 s stanza 102, 1| pogramma mi

(L) @
; £l all® 2 lickst
Cartella Lherte @ A
Hormale @ v

ers st (5]

Specificare il titolo della propria richiesta. Evita di digitare il nome del prodotto o di inserire un
titolo generico. Un cattivo esempio & scrivere “Errore Cartella Utente”, mentre un buon esempio
puo essere “Errore posto letto”.

1. Selezionare dall’elenco a tendina il prodotto per cui si richiede supporto. Tramite questa
selezione il Ticket sara automaticamente preso in carico dai consulenti Softwareuno che si
occupano dell’assistenza per quel preciso prodotto. E’ importante quindi scegliere il prodotto
corretto in base alla propria richiesta.

2. Indicare la priorita relativa alla propria richiesta

\&s Bassa. & possibile proseguire con il proprio lavoro , ma non e urgente e non riguarda
scadenze imminenti

\& Normale: & possibile proseguire con il proprio lavoro, ma non é urgente

\&/ Alta: & possibile proseguire con il proprio lavoro, ma si ha necessita di una risposta
abbastanza celere.

\& Bloccante: &€ molto urgente perché i sistemi sono bloccati e non si pud proseguire
con il proprio lavoro. Un esempio potrebbe essere il blocco del server, che non
permette di elaborare le fatture e non esporta il flusso sul debito informativo.

3. Descrivere in modo chiaro la richiesta riscontrata, approfondendo la funzionalita usata, il

nome dell’ospite e del reparto.

4. Allega un documento o una schermata, per dare maggiori indicazioni al consulente che

prendera in gestione il Ticket.

5. Invia il Ticket alla nostra Assistenza.

Ricordiamo che piu il ticket € chiaro e preciso e piu sara semplice per I'assistenza capire la
richiesta e risolverla in breve tempo.
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Commenta, allega un documento o chiudi un Ticket

Nella Home page selezionare, dal menu a sinistra “Miei Ticket”, quindi fai click sopra al ticket
che vuoi commentare o a cui desideri allegare un documento.

[ 's
RZIENDA// \./ | siwposTazION!
TELEASSISTENZA// | irLosour
il softwarguno I

NUDVO TICKET Mostra | Mio
— > MIEI TICKET

TiCkeL Titain Lantatio Slaln
TT44512 Errore posto [etio Portale Clienti Softwareunc Richigsta aperta Normale 2018-01-25 09:53:38

m TT44506 Nucva agertura utents Portale Clisnti Sofiwareuno Chinso Basso 2017-19-26 15:64:19
DOWNLOAD TI44505 Test invio fila multipll Partale Glienti Softwareuno Chiuso Basso 2017-09-20 12:47:54

Visualizzerai cosi la schermata del Ticket.

e

TR oo stz
CONTATTI
filrkn
DOWHLOAD Richiesta aperta

Uescrizome

Duandy tanko & movimentars Fospite Mar Banch - Muckeo Giallo - dala stana 101 dlla stanra 102, # programma mi restibuisce Memone che polale overe alegalo al presents kel

2

m & Aggiungi un commane

Commanio

@ ®, Cronologia

X Alingafi

Resstm allegate

@ X, Aliaga un file

| Scegli file | Nessun fie ssbeckraly NVIA
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A questo punto potrai:

\& Aggiungere un commento nell’apposita sezione (1). Ricordati di cliccare su invia per
confermare il tuo messaggio e inviarlo ai nostri assistenti. Tutta la conversazione che
effettuerai all’interno del Ticket rimarra tracciata nella cronologia (2).

1 Commento di : Portale Clienti Softwareuno
Q@ 2018 01-25 10:40:368

51 agounge il manuale d'uso per nsolvers il problema. Saiut

. Alega un i

| Scegl Tile | Nessun file selezionam

\s Allegare un file (3) per dare evidenza alla problematica riscontrata. E’ possibile allegare
un’immagine o un file .pdf. Ricordati sempre di cliccare su invia per confermare
I’operazione.

\& Chiudere il Ticket con I’apposito bottone “OK, RISOLTO” (4). Se I’assistente che ha preso

in carico il tuo ticket ti ha dato una risposta esauriente e la problematica ¢ stata risolta,
puoi chiudere in autonomia la richiesta aperta.

Puoi accedere al Ticket gia aperto non solo per fare delle integrazioni, ma anche per leggere i
commenti inseriti dai nostri assistenti o scaricare la documentazione allegata.
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Come catturare una videata di errore

Un ottimo modo & utilizzare uno “strumento di cattura”. Nei sistemi di Windows, dalla versione
7.0 in poi, € sempre integrato di default.

5 O = Filtri »s

Corrispondenza migliore

- Swmerodian(3) Lo strumento e caratterizzato da un’icona
App deskion a forma di forbici (3).

App

@ Strumenti Intel @ PROSet/Wireless
Suggerimenti par |a ricerca

P str - visualizza risultati Web

Impostazioni (4+)

Foto (1+)

Premi sul tasto start della barra delle Applicazioni di
Windows (1).

Quindi nello spazio di ricerca digita “Strumento di
Cattura” (2).

¢ Strumento di cattura - »

E uag Muovo m Modalits ~ [~ Ritarda ~ X Annulla &2 Opzioni
Selezionare la\modalita di cattura utilizzando il pulsante Modalita o fare Iﬁ
clic sul pulsant\Nuowveo.

N\

Bastera premere nuovo (4) e il sistema vi fara selezionare I’area di interesse su cui
si desidera effettuare la cattura della schermata.

Il programma fara un’immagine .jpg che potete salvare sul vostro PC e allegare al
Ticket di assistenza.
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