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Come collegarsi al portale di assistenza clienti Softwareuno  
 

Collegat i al  s i to internet  www.ospit i . i t  

 

 

 

Questa sarà la pagina visual izzata  

 

 

  
Inser isc i negli  apposit i  spazi le credenzial i  

r icevute v ia email  per accedere  

http://www.ospiti.it/
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Pagina di Login 
 

Oltre al l’accesso al  portale di ass istenza, abbiamo inser ito due nuove funzional ità :  

 ASSISTENZA TEAMVIEWER 
 
 TUTORIAL 

 

 

 

Cl iccando su ass istenza TeamViewer  si potrà accedere al la funzione QUICK SUPPORT, per 
col legars i da remoto con i  nostr i  consulenti ,  in modo sempl ice e veloce, senza dover instal lare 
nessun programma di  control lo remoto.  

Selez ionando Tutor ia l s i verrà indir izzat i al la PAGINA YOUTUBE di Softwareuno, in cui sono 
contenut i tutt i  i  nostr i  v ideo-tutor ial  format iv i.  
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Home Page 
 

 

Qui  sopra la schermata che s i v isual izzerà subito dopo aver  fatto i l  login con le proprie credenzial i .  

In alto abbiamo i l  seguente menù:  

 AZIENDA: general ità del la vostra strut tura  
 
 TELEASSISTENZA: per  scaricare in automat ico i l  pacchetto di  instal lazione di TeamViewer, 
programma per l ’ass is tenza remota.  
 
 IMPOSTAZIONI:  permette di  aggiornare i propr i  dat i  personal i,  d isiscr ivers i dal portale e 
reimpostare la propr ia password.  
 

 
 LOGOUT: per uscire dal por tale  
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A sinistra del la pagina ci sono le seguent i opzioni:  

 NUOVO TICKET:  per in iziare la compi laz ione di  una nuova r ichiesta di ass istenza.  
 
 MIEI TICKET: per  visualizzare i  t icket  già apert i ,  chiusi  o in at tesa di  r isposta.  
 
 FAQ: domande r icorrent i sul  funzionamento del le  nostre soluz ioni ,  con relat ive r isposte.  
 
 CONTATTI:  general ità del l ’utente.  
 
 DOWNLOAD: sez ione in cui  è poss ibi le scaricare gl i  aggiornament i  d i versione e le note di  
r i lasc io, come indicato dal la schermata qui sotto.  
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Come aprire un nuovo Ticket 
 

Specif icare i l  t i to lo della propria r ichiesta . Evita di  digitare i l  nome del  prodotto o di inserire un 
t i to lo generico.  Un cat t ivo esempio è scr ivere “Errore Cartel la Utente”, mentre un buon esempio 
può essere “Errore posto letto”.  

1.  Selez ionare dall ’elenco a tendina i l  prodotto per cui  s i  r ichiede supporto.  Tramite questa 
selez ione i l  Ticket  sarà automat icamente preso in carico dai consulent i Softwareuno che s i 
occupano del l ’assis tenza per  quel  prec iso prodotto. E’  importante quindi  scegl iere i l  prodotto 
corretto in base al la propr ia r ichiesta.  

2.  Indicare la pr ior ità relat iva al la propr ia r ichiesta  
 Bassa: è poss ibi le proseguire con i l  proprio lavoro  ,  ma non è urgente e non r iguarda 
scadenze imminent i  
 Normale: è possibi le proseguire con i l  propr io lavoro ,  ma non è urgente 
 Alta:  è poss ibi le proseguire con i l  propr io lavoro, ma si  ha necessità di  una r isposta 
abbastanza celere.  
 Bloccante:  è molto urgente perché i  s is temi sono bloccat i e non s i può proseguire 
con i l  proprio lavoro .  Un esempio potrebbe essere  i l  b locco del server , che non 
permette di  elaborare le fatture e non esporta i l  f lusso sul debito informat iv o.  

3.  Descrivere in modo chiaro la r ichiesta r iscontrata, approfondendo la funzional ità usata,  i l  
nome del l’ospite e del  reparto.  

4.  Al lega un documento o una schermata, per dare maggior i indicazioni  a l  consulente che 
prenderà in gestione i l  T icket .  

5.  Inv ia i l  Ticket al la nostra Assistenza.  

Ricordiamo che più i l  t icket è chiaro e preciso e più sarà sempl ice per  l ’ass istenza capire la  
r ichiesta e r isolver la in breve tempo.   
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Commenta, allega un documento o chiudi un Ticket  
 

Nel la Home page selez ionare, dal  menù a  sinistra “Miei  Ticket”, quindi fa i c l ick sopra al  t icket  
che vuoi commentare o a cui  des ider i a l legare un documento.  

 

Visual izzerai cos ì la schermata del Ticket .  
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A questo punto potrai :  

 Aggiungere un commento nel l ’apposita sezione (1).  Ricordati  d i c l iccare su invia per  
confermare i l  tuo messaggio e inv iar lo ai  nostr i  ass istent i.  Tutta la conversazione che 
effettuerai  a l l ’ interno del Ticket  r imarrà tracciata nel la cronologia (2) .  
 

 
 
 Al legare un f i le (3)  per dare evidenza al la problemat i ca r iscontrata.  E’ possibi le al legare 
un’immagine o un f i le .pdf.  R icordat i  sempre di  c l iccare su inv ia per confermare 
l’operaz ione.  
 
 Chiudere i l  T icket con l’apposito bottone “ OK, RISOLTO” (4).  Se l ’ass istente che ha preso 
in car ico i l  tuo t icket  t i  ha da to una r isposta esauriente e la problemat ica è stata r isol ta, 
puoi chiudere in autonomia la r ichiesta aperta.  
 

Puoi accedere al T icket  già aperto non solo per  fare del le integrazioni,  ma anche per leggere i 
comment i inserit i  dai nostr i  ass istent i o scarica re la documentazione al legata.  
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Come catturare una videata di errore  
 

Un ott imo modo è ut i l izzare uno “strumento di  cattura”. Nei  sis temi di  Windows, dal la versione 
7.0 in poi,  è sempre integrato di default .  

 

 

 

 

Premi  sul  tasto start  del la barra  del le Appl icazioni  d i  
Windows (1) .  

Quindi  nel lo spazio d i  r icerca d ig i ta “Strumento d i  
Cattura” (2 ) .  

Lo strumento è caratter i zzato da un’ icona 
a forma di  fo rb ici  (3) .  

Basterà premere nuovo (4)  e i l  s istema vi  farà se lez ionare l ’a rea d i  interesse su cui  
si  des idera ef fet tuare la  cattura  del la schermata .  

I l  programma farà un’ immagine . jpg che potete salvare sul  vost ro PC e a l legare a l  
Ticket  d i  assistenza.  


